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МИНИСТЕРСТВО
ПО ДЕЛЛМ НАIЦ{ОНАЛЬНОСТЕЙ И ОБЩЕСТВЕННЫМ ПРОЕКТАМ

КАБАРДШIО-БАЛКАРСКОЙ РЕСIrУБЛИКИ
(Мипнач КБР)
прикАз

КЪЭБЭР.ЩЙ-БАЛЪКЪЭР РЕСIIУБЛИКЭМ ЛЪЭПКЪ IУЭХУХЭМРЭ ЖЫ.ЛЛЬУЭ
IIРОЕКТХЭМКЭ И МИНИСТЕРСТВЭ

унлФэ

КЪАБАРТЫ-МА-ПКЪАР РЕСПУБЛИКАНЫ МИJIЛЕТЛЕНИ ИШЛЕРИ
ЭМДА ЖАМАУЛТ IIРОЕКТJIЕ_ЖЛНЫ БЛЛ МИНИСТЕРСТВОСУ

Буирукъ

зй Ns lю

О внесенип пзменений в Порядок рассмотрения обращений граждан
Министерства по делам национальностей и общественным проектам

Кабарлино-Балкарской Республики

В соответствии с частью 2 стжьu 13 Федерального закона от 22 окrября
2004 г. Ns l25-ФЗ <Об архивном деле в Российской Федерации> и в целях
приведениrI нормативной правовой базы Министерства по делам
национальноiтей и общественным проектам Кабарлино-Баш<арской
Ресгryблики в соответствие с законодательством Российской Федерации

приказываю:
Внести в Порядок рассмотрения обращеЕий граждан Министерства

по делам ЕационilльЕостей и общественным проектzlм Кабарлино-Балкарской
Ресrryблики, утвержденный прикщом Миннац КБР от 31 октября 2024 г. Nq l l0
следующие измеЕения:

а) пункт 2.1 . изложить в следующей редакции:
<2.1. Обращения в письменной форме граждан иJIи организаций, также

обращения, поступившие на электронную почту Министерства, в том числе
с использованием федершrьной государственной информационной системы
<Единый портал государственных и муниципаJIьньD( услуг (функчий)> (лалее

- Единый портал), иной информационной системы государственною оргаЕа
u]|и оргаЕа местного сall\.rоуправлениrl либо официального сайта
государственного органа или органа местного с€lмоуправления
в информационЕо-телекомNtуникационной сети <Интернет>>, обеспечикlющID(
идентификацию и (или) аутентификацию граждаЕ (если иное не установлено
ЕастояпIим Федеральным законом либо поступившие в Единую интерIIет-
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Министр А. Курашинов

приемrrую Кабарлино-Балкарской Ресrrублики, подлежат обязательной

регистрации в секторе государственной службы, кадров и делопроизводства
Министерства (далее - служба делопроизводства) в течение трех дней
с момента поступлеЕия в Минисгерство vшй доJDкностному лицу
Министерства.>>;

б) гryнкт 2.3. изложить в следующей редакции:
<<2.З. В обращении в форме электонного докумеЕта грЕDкдаIrин

в обязательном порядке ук€вывает свои фамилию, имя, отчество (последнее -
при наJIичЕи), а также укЕlзывает адрес электронной почты либо использует
алрес (уникальный идентификатор) личною кабинета на Едином портале, или
в иной информационной системе государственного органа иJIи оргаЕа
местЕого самоуправJIениJI, обеспечивающей идентификацию и (или)
аутентификацию гражданина, по которым доJDкIIы быть направлены ответ,

уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе пршIожить
к такому обращению веобходимые доц/менты и матери Iы в электронной

форме.>
в) пункг 3.7 изложить в следующей редакции:

<3.7. Ответ на обращение ЕаправJIяется в форме электронЕого документа
по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем
в Министерство в форме электронного докумеЕта, либо в Едпrтуо интерЕет-
приемFгуIо Кабарлино-Балкарской Рестryблики, либо по адресу (уникальному
идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале, или
в иной информационной системе государственного органа иJIи органа
местного саJ\.rоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или)

аутентификацию гражданина, при использовЕrнии Единого портiша или иной
информационной системы при его использовании и в письмевной форме
по почтовому адресу, ук€ванному в обращении, поступившем в Министерство
в письменной форме. Кроме того, на поступившее в Мпнистерство обращение,
содержащее предложение, зЕUIвление или жЕlJIобу, которые затрагивают
иЕтересы неопределенного круга лиц, в частЕости на обращение, в котором
обжаrrуется судебное решеЕие, вынесенное в отношении неопределенного
круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжаловаЕия судебного

решения, может быть размещен с собJIюдением требований Федерaшьного

закоЕа Ns 59-ФЗ на официа.гtьном сайте Министерства в информациоЕIIо-
телекоммуникационной сети <<Интернео>.
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Порялок рассмотрения обращеппй граrr(дан

в Минпстерстве по делам национальностей и общественпым проектам
Кабарлино-Балкарской Республики

I. Общие положенпя

II. Прием и регистрация обращевий

2.1. Обращения в письменной форме граждан или организаций, также

обращения, поступившие на электонЕую почту Министерства, в том числе

с использованием федера;rьной государственной информачионной системы
<Единый порт€UI государственных и муниципаJIьЕьtх услуг (функций)> (лалее

- Единый портал), иной информационной системы государственного органа

или оргаЕа местного самоуправлениrl либо официального caiTTa

госУдарстВенногоорганаилиорганаместногос.!моУпраыIения
в информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет>, обеспечиваюцшх
идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено
настоящим Федеральпым законом либо поступившие в Един}то интервет-

Приложение Nч l
Утвержден

прик€lзом Министерства по дела}r
национальностей и общественным

проектам Кабарлино-Балкарской Республики
от 29.о2 2ф_ г.NsZО

1.1. Настоящий Порядок рассмотрениrI обращений граждан

в Министерстве по делам национальностей и общественЕым проектам

Кабарлино-Балкарской Республики (далее - Порядок) разработан
во исполЕеIIие положений Федерального закоЕа 2 мая 2006 года Ns 59-ФЗ
<О порядке рассмотрениrI обращений грtDкдаrr Российской Федерации> (дшrее

- Федеральный закон Jф 59-Фз) и устан.вливает основные требовакия

к оргаЕизации работы с обращениями гражлан (физических лиц), объединений

грalкдан, в том числе организаций (юридических лиц), поступ€lющими в адрес

министерства по делам национа.rrьностей и общественным проекгам
Кабарлино-Балкарской Ресrryблики (даrrее - Министерство).

1.2. Рассмотрение запросов граждан и организаций по вопросам

предоставлеНия информаЧии о деятелЬцости Министерства осуществJUIется

в соответствии с Федера-тlьным законом Российской Федерации от 9 февраля
2009 года Js 8-ФЗ <об обеспечении доступа к информации о деятельности
государственных органов и орг€lнов местного сЕtмоуправления>.

l.З. Информация о персоЕаIIьньгх данных граждан, Еапр{лвивших запрос

в письменном виде либо в электронном виде, хранится и обрабатывается

с соблюдением требованиЙ Федерального закона от 27 июля 200б года Nq 152-

ФЗ <О персонiшьньж даЕныю).



приемrгуIо Кабарлино-Балкарской Республики, подлежат обязательной
регистрации в секторе государственной службы, кадров и делопроизводства
Министерства (дшее - сrryжба делопроизводства) в течение трех дней с
момеЕта поступлениJI в Министерство или должностному лицу Министерства.

2.2. В обращении в письменной форме (в запросе о деятельности
Министерства) гражданин в обязательном порядке должен указать либо
наименование государственного органа, либо фамилию, имя, отчество
соответствующего должностЕого лица, либо должность соответствующего
лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии),
почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление
о переадресации обращения, изложить суть предложения, з!ивления или
жалобы, поставить личную подпись и дату.

В слl^rае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин
прилагает к обращению в письменной форме докрленты и материалы либо их
копии.

2.з. В обращении в форме электронного документа грzDкдЕtнин
в обязательном порядке указывает свои фамилию, имJI, отчество (последнее -
при нЕIличии), а также указывает адрес элекгронной почты либо использует
адрес (уникальный идентификатор) личнок) кабинета на Едином порт€ше, или
в иной информационной системе государственного органа или органа
местного самоуправления, обеспечивающей идентификацию и (или)
аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлеЕы ответ,

уведомление о переадресации обращения. Гражданин вправе приложить
к такому обращению необходимые доý.менты и материЕtлы в электронной

форме.

III. Оргаппзация рассмотренпя обращенпй

3.1. Обращение, поступившее в Министерство, подлежит обязательвому

рассмо,грению.
3.2. Министерство:
обеспечивает объекгивное, всестороннее и своевременное рассмотрение

обращений, в сJIучае необходимости - с участием граждаЕина, Еаправившего
обращение;

запрашивает, в том числе в элек,гронной форме, необходимые д.ти

рассмотрениJI обращения док)rменты и материаJIы в других государственных
органЕlх, органах местного с€lмоуправления и у иных должЕостных лиц,
за искJIючением судов, органов дознания и органов предварительного
следствия;

принимает меры, направленные на восстановление uJ|u защиту
нарушенных прав, свобод и законных интересов гр€Dкданина;

дает письмеЕный ответ по существу поставленных в обращении вопросов,
за исключением сл}п{аев, предусмотренных в рд}деле IV настоящего Порядка;

уведомляет граждацина о направлении его обращения на рассмотрение
в другой государственный орган, орган местЕого самоуправJIения или иному
должностному лицу в соответствии с их компетенцией.



з.3. В сщ^rае необходимости рассматривающее обращение должностное

лицо может обеспечить его рассмотрение с выездом на место,

3.4. Обраrчение, поступившее в Министерство в форме электроЕного

докр{ентц подлежит рассмотрению в порядке, установленЕом Федеральным

законом Ns 59-ФЗ.
3.5. Министерство по направлеЕному в установленном порядке запросу

государственного органа, органа местного самоуправлеЕйя или должностного
лица, рассматрив€rющих обращение, обязаны в течение l5 дней предоставить

док}менты и материалы, необходимые для рассмотрения обращения,

ЗаискJIюЧениемдоЧ,ментовиматериаJIов'ВкоторьтхсоДержатсясведения'
составJIяющие государственIrую или иЕую охраняемую федеральным закоЕом

тайну, и для которьж установлен особый порядок предоставлени,I.

з,6. ответ на обращение подписывается министром по делам
национальностеЙ и общественным проектам Кабарлино-Балкарской
Ресгryблики (далее - министр) либо уполномочеItным на то лицом.

3.7. отвеТ на обращенИе направJIяется в форме электронIrого документа
по адресу электронной почты, указ€lнIlому в обращении, поступившем
в Министерство в форме электроЕного документа, либо в Едиrгуо иIrTepHeT-

приемную Кабардино-Балкарской Республики, либо по адресу (уника.ltьному

идентификатору) личного кабинета гражданина на Едином портале, или

в иной информационной системе государственного органа иJIи органа

местного самоуправленшI, обеспечивающей идентификацию и (или)

аутентификацию граждаЕина, при использовании Единого портала или иной

информационной системы при его использоваЕии и в письменной форме по

почтовому адресу, указанЕому в обращении, поступившем в Министерство

в письменноЙ форме. КроМе того, на поСryпившее в Министерство обращение,

содержащее предложение, заJIвление или жалобу, которые затрагивают

интересы неопределеЕного круга лиц, в частЕости Еа обращение, в котором

обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределеЕного

круга лиц, ответ, В том числе с разъясненИем порядка обжалования судебного

решения, может быть размещен с собrподением требований ФедераJIьного

закона J',l! 59-Фз на официальном саЙге Министерства в информационЕо-

телекоммуникационной сети (<ИнтерЕеD).

IY. Органпзация рассмотренпя отдеJIьных обращеппй

4.1. Обращение, содержащее вопросы, решение которьж не входит

в компетенцию Министерства, направJIяется в течение семи дней со дн,I

регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностIrому
лицу, в компетеЕцию которых входит решеЕие поставленных в обращении

вопросов, с уведомлением гражданиЕа, направившего обращение,

о переадресации обращения.
4.2. В слу{ае, если в обращении Ее указаны фамилия гражданиЕа,

Еаправившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть

направлеН ответ, либО электронныЙ адрес, ответ на обращение не дается. Если



в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом,

совершаемом или совершенном противоправЕом деянии, а такх(е о лице, его

подготавливающем, совершающем или совершившем, обращеЕие подлежит

Itаправлению в государственный оргаЕ в соответствии с его компетенцией.

4.3. При поJtг{ении письменного обращения, в котором содеря(атся

нецензурные либо оскорбительные вырЕDкениrI, угрозы жизни, здоровью

и имуществу должностного лица Министерство, а также членов его семьи,

вправе оставить обращение без ответа по существу поставленIIьD( в нем

"оrrросо" 
и сообщить гражданину, направившему обращение,

о недопустимости злоупотебления правом.
4.4. В слr{ае, если текст письменного обращения не поддается

прочтению, ответ IIа обращение не дается, и оно не подлежит направлеЕию на

рассмотреЕие в государственный орган, орган местного самоуправления или

должностному лицу в соответствии с их компетеIIцией, о чем в течение семи

дней со дIuI регистрации обращеЕия сообщается граждаЕину, Еаправившему

обращение, если еrо фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
4.5. В сщ.чхg, если текст письменЕого обращениrI Ее позвоJIяет определить

суть цредпожеIlия, заJIвления или жaшобы, ответ на обращение не дается, и оно

не подлежит направлению Еа рассмотрение в государственный орган, орган

местноГосаJ\,iоУправлениJIилиДолжностItомУлицУВсоотВетстВиисих
компетенцией, о чеМ в течение семи дЕей со днrI регистрации обращения

сообщается грЕDкданиЕу, направившему обращение.
4.6. В слуrае, если в письменном обращении гражданина содержится

вопрос, на который ему неоднократно давЕrлись письменные ответы

по существу в связи с palree направJuIемыми обращену!ями.- и при этом

в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, министр
по делам национальностей и общественным проектам кБр либо

уполномоченЕое на то лицо вправе принять решеЕие о безосновательности

очередного обращения и прекращении переписки с граждаIrином по данному
вопросу при условии, что yкtrзaнHoe обращение и раЕее направJIяемые

обращениЯ направляJIисЬ в Министерство. О данЕом решении уведомляется
гражданиЕ, направивший обращение.

4.7. В слуlае посц/пления в Министерство письменпого обращения,

содержащего воIIрос, ответ на который размещен на официальном сайте

Министерства в информачионЕо-телекоммуникационной сети <Интернет>,

гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со днJI

регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта

в информациоЕIIо-телекоммуникационной сети <<Интернет>>, на котором

размещеЕ ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение,

содержащее обжалование судебного решеЕиrI, не возвращается.

4.8. В сrryчае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса

не может быть дан без разглашенIбI сведений, составллощих государственЕ}rIо

или иЕую охраняемую федеральным законом тайну, граждаЕину,

направившему обращение, сообщается о Еевозможности дать ответ

посУществУпостаВленноговнемВопросаВсВязиснедоIryстимостью
разглашениrI указанньIх сведений.



4,9. В сrгучае, если при!Iины, по которым ответ по существу поставленньD(

в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены,
гражданин вправе вновь цаправить обращение в Министерство,

V. Срокп рассмотрешпя обращений

5.1. Письменное обращение, поступившее в Министерство,

рассматривается в течение 30 дней со днrl регистрации обращения,

5.2. В исктпочительЕьIх слr{aшх, а таюке в сJryчае ЕаправлениrI запроса,

предусмотренного пунктом 3.5 настоящего Порядка, министр либо

уполномоченное на то лицо впрЕве продлить срок рассмотрения обращеЕия

не более чем на 30 дней, уведомив о продIеЕии срока его рассмотрения
гражданиЕц Еаправившего обращение.

YI. Контроль за соблюденпем порядка

рассмотренпя обращеrrий

6.1 . Министерство осуществJUIет в пределах своей компетенции контроль

за собrподением порядка рассмотрения обращений, аЕ,шизирует содержание

поступающих обращений, принимает меры по своевременному выявлению

и устраЕению причин нарушениrI прав, свобод и законных интересов грахдЕlн,

6.2. Кон,тролЬ за рассмотрением обращений осущестышется

рУкоВодстВомстрУктУрногопоДразДеления-ответстВенногоиспоJшп.rепяИ
структурЕого подразделения - соисполнитеJIя.-'6.1. 

Служба делопроизводства осуществляет в пределах своей

компетеЕции кон,гроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений,

анализирует содержаЕие обращений, принимает меры по своевремеЕному

выявJIению и устранению приtIин нарушени,I прав, свобод и законItьD(

интересов граждан.
6.4. Обращения, на которые даются промежуточЕые ответы, с контроJIя

не сЕимаются.

YII. Ответственпость за нарушение порядка

рассмотрения обращений

7.1. .Щолжностные лица Министерства, осуществJUIющие рассмотеЕие
обращениЙ в соответсТвии С их должноСтЕымИ РеГЛаМеЕТаI\,lи, несут

устаЕовленrrуIо законодательством Российской Федерации ответственность,

в том числе за объективное, всестороннее и своевременное их рассмотрение.
7.2. ответственность за организацию рассмотрения обращениЙ,

соблюдение сроков рассмоlрениJI обращений, состояние делопроизводства

по обращениям в cTpyKTypHbIx подрЕвделен}шх Министерства несут

руководители cTpyKTypEbIx подразделений Мивистерства,
7.3. Лица, виновные в нарушеЕии установлеIIного порядка рассмотрени,I

обращений, неправомерном отказе в их приеме, затягивании сроков

раaarоrрa"* обращения, необъективном разбирательстве, пришIтии

необоснованвых, нарушtlющих законодательство Российской Федерации



решений, предоставлении недостоверной информации, рtlзглашении сведений

о частной жизни гражданиЕа нес}т ответственность, предусмотреЕную

законодательством Российской Федерации.


